
ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

1. Технические стандарты предоставления услуг. 

1.1. Настоящие Технические стандарты определяют порядок оказания услуг Исполнителя своим Абонентам, 

порядок использования таких услуг со стороны Абонента, порядок взаимодействия между Исполнителем и Абонентом, а 

также иные вопросы, не оговоренные явно в Договоре. Настоящие Технические стандарты предоставления услуг 

являются неотъемлемой частью Договора о предоставлении платных услуг. 

1.2. Технические стандарты дополняют положения Договора. В случае противоречий между Договором и 

Техническими стандартами, применяются положения Технических стандартов. 

2. Используемые термины. 

Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью “Информационные системы”. 

Услуги – перечень услуг, предоставляемых Абоненту в исполнение заключенного Договора. 

Администрация – управляющий персонал Исполнителя, выступающий от его имени и наделенный соответствующими 

полномочиями.  

Абонент –  лицо, заключившее Договор (его представитель, работник), использующее Услуги Исполнителя. 

Сервисы – составляющие технические и программные комплексы Услуг.  

Техническая поддержка – технические мероприятия по обеспечению функционирования заявленных в Договоре 

сервисов, своевременное предоставление информации, необходимой для нормального функционирования таких 

сервисов.  

Служба технической поддержки – технический персонал Исполнителя, осуществляющий Техническую поддержку.  

Панель управления – вебинтерфейс, предоставленный Абоненту Исполнителем, для удаленного управления хостингом, 

виртуальными и выделенными серверами, мониторинга используемых сервисов, услуг и т.п.  

3. Регистрация Абонента в учетной системе Исполнителя (Панель управления). 

3.1. Все сведения, предоставленные Абонентом при регистрации в учетной системе Исполнителя должны быть 

достоверными. В случае предоставления Абонентом недостоверных сведений Исполнитель вправе приостановить 

оказание услуг до получения от Абонента достоверной информации. 

3.2. Исполнитель, в случае возникновения сомнений в достоверности предоставленных Абонентом при регистрации 

в учетной системе данных, вправе потребовать дополнительные сведения и (или) потребовать подтверждения 

предоставленных. Запрос направляется по электронной почте на контактный адрес Абонента, указанный в учетной 

системе Исполнителя (Панели управления). 

3.3. В случаях непредоставления Абонентом дополнительных сведений и(или) неподтверждения ранее 

предоставленных данных в течение 10 (десяти) календарных дней с момента направления Исполнителем первого запроса, 

Исполнитель вправе приостановить предоставление услуг. 

3.4. При регистрации в учетной системе Исполнителя Абонент получает индивидуальный административный 

пароль и логин, самостоятельно обеспечивает их конфиденциальность, несет ответственность за все действия,  

произведенные с использованием логина и пароля. 

3.5. Абонент полностью ответственен за сохранность своих учетных данных (логина и пароля) и за убытки или иной 

ущерб, которые могут возникнуть по причине несанкционированного использования этой информации. По факту утери 

или несанкционированного доступа к учетным данным или возможности возникновения такой ситуации Абонент обязан 

направить запрос Исполнителю на смену учетных данных. 

4. Предоставление услуг. 

4.1. Исполнитель предоставляет Абоненту Услуги, определенные Договором, с учетом особенностей, 

установленных Техническими стандартами. 

4.2. Абонент  и Исполнитель имеют взаимные права и обязательства, оговоренные Договором и настоящими 

Техническими стандартами. 

4.3. Абонент может пользоваться всеми ресурсами и возможностями Интернет, доступ к которым обеспечивается в 

силу предоставления Услуг, за ограничениями, которые оговорены в Договоре, Технических стандартах и/или запрещены 

действующим законодательством. 

4.4. Учитывая, что Интернет распространен практически во всех государствах мира, имеющих различное 

законодательство, Исполнитель настоящим предупреждает Абонента, что случайные или намеренные действия в 

Интернет могут привести к нарушению национального законодательства других стран. Исполнитель не несет 

ответственности за такие возможные нарушения со стороны Абонента. 

4.5. В случае если Абонент предоставляет третьим лицам доступ к имеющимся у него ресурсам и Сервисами, 

ответственность за деятельность таких третьих лиц несет  исключительно Абонент.  

4.6. Исполнитель, сохраняя за собой все права по Договору вправе незамедлительно приостановить оказание Услуг в 

случаях: 



4.6.1. высокого потребления Абонентом любых системных ресурсов сервера, за исключением гарантированных 

тарифным планом системных ресурсов, что приводит или может привести к заметному ухудшению качества 

предоставляемого обслуживания/сервиса для других Абонентов. При этом степень потребления системных ресурсов 

определяется исключительно Исполнителем. В случаях если причину высокого потребления ресурсов устранить не 

удается, Исполнитель может порекомендовать Абоненту перейти на более “высокий” тарифный план или 

предложить индивидуальные условия предоставления Услуг. В случае отказа Абонента Исполнитель имеет право 

расторгнуть Договор из-за технической невозможности продолжения оказания Услуг, без каких либо возмещений 

Абоненту; 

4.6.2. фальсифицирования своего IP-адреса, а также адресов, используемых в других сетевых протоколах, при 

передаче данных в сеть Интернет, а также попытки занять другие IP-адреса других Абонентов; 

4.6.3. осуществления действий, направленных на нарушение нормального функционирования элементов сети 

Интернет (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту; 

4.6.4. осуществления действий по сканированию узлов сетей с целью выявления внутренней структуры сетей, 

уязвимости безопасности, списков открытых портов и т.п., без явного согласия владельца проверяемого ресурса; 

4.6.5. осуществления иных действий, не предусмотренных Договором и/или Стандартами, но содержащих состав 

уголовного либо административного правонарушения, либо нарушающих права и законные интересы третьих лиц; 

4.6.6. если Исполнитель получает соответствующий запрос или указание со стороны какого-либо государственного, 

регулирующего или иного компетентного органа. 

4.7. Исполнитель не несет ответственности за нарушение прав третьих лиц, возникших в результате действий 

Абонента совершенных с использованием Услуг, предоставляемых Исполнителем. 

4.8. Исполнитель не несет ответственности по претензиям Абонента к качеству соединения с сетью Интернет, 

связанным с качеством функционирования сетей других провайдеров, политикой обмена трафиком между провайдерами, 

с функционированием оборудования и программного обеспечения Абонента и другими обстоятельствами, 

находящимися вне зоны компетенции, влияния и контроля Исполнителя. 

4.9. Время приостановления оказания услуг по причинам, указанным в п. 5.1, не считается перерывом в оказании 

услуг и не может рассматриваться как нарушение Исполнителем своих обязательств, предусмотренных Договором и 

Приложениями к нему. 

4.10. Приостановление оказания услуг и/или отключение программных или аппаратных средств Абонента 

осуществляется до выполнения Абонентом требований Исполнителя по устранению нарушений и не отменяет 

выполнения Абонентом всех своих обязательств по Договору. 

4.11. Администрация может приостанавливать предоставление Услуг на время, необходимое для проведения 

регламентных работ на оборудовании, предварительно уведомляя об этом Абонента, не менее чем за сутки до начала 

проведения работ на оборудовании. Суммарное время недоступности серверов, связанное с регламентными работами, не 

должно превышать 10 (десять) часов в месяц. 

5. Права и обязанности Исполнителя 

5.1. Исполнитель оказывает техническую поддержку и доступен для контактов в соответствии с расписанием, 

указанном на главной странице сайта https://isysnet.ru. 

5.2. Исполнитель вправе отказать в поддержке и не оказывать дальнейшую поддержку Абоненту в том случае, если 

обращение к сотрудникам компании Исполнителя носит заведомо оскорбительный характер, содержит в себе элементы 

шантажа или иные обстоятельства, затрудняющие нормальный обмен мнениями. 

5.3. Исполнитель не может гарантировать предоставление услуг в следующих случаях: 

5.3.1. Исполнитель не может гарантировать наличие требуемых Абонентом технологий и решений, если они не 

описаны в документации продуктов и их комбинаций, используемых на серверах Исполнителя. 

5.3.2. Исполнитель не гарантирует возможность установки дополнительных компонент, модулей и т.п. по просьбе 

Абонента. 

5.4. Исполнитель имеет право оперативно останавливать оказание услуг в том случае, если дальнейшее оказание 

услуг явным образом нарушает регламент предоставления услуг, либо иным образом несет угрозу работоспособности 

оборудования или серверного ПО Исполнителя. 

5.5. В случае грубых нарушений регламента пользования услугами или норм закона Исполнитель вправе отказать в 

возврате аванса, внесенного за услуги, до официального разрешения спорной ситуации судебными органами. 

6. Права и обязанности Абонента 

6.1. На виртуальном выделенном сервере и выделенном сервере запрещаются следующие виды деятельности: 

6.1.1. Размещение сайтов, предназначенных для совершения мошеннических действий, в том числе, но не исчерпывая: 

6.1.2. Выманивание паролей, подделка внешнего вида под другие сайты. 

6.1.3. Обман посетителей, сбор денег обманным путем, т.п. 

6.1.4. Рассылка или публикация спама и сообщений, которые могут быть приняты за спам. 

6.1.5. Нарушение общепринятого сетевого этикета, в том числе, но не исчерпывая: 

6.1.6. Грубый индекс-спам (обман поисковых машин с помощью средств, не содержащих информационной сущности 

и бесполезных человеку). 



6.1.7. Грубый парсинг сайтов (более 5 Гбайт входящего трафика в сутки для целей парсинга данных внешних 

ресурсов). 

6.1.8. Размещение проектов и служб, имеющих любое отношение к: 

6.1.9. Генерация «мусорного» контента для обмана поисковых или любых других систем. 

6.1.10. Генерация любого рода «мусорного» трафика (с целью выравнивания соотношений трафика у другого 

хостинг-провайдера, накрутки каких-либо рейтингов, обмана поисковых или любых других систем и т.п.). 

6.1.11. Размещение открытых (публичных) proxy- или VPN-серверов, а также систем для проверки 

работоспособности сторонних.  

6.1.12. Размещение torrent-клиентов или любых других файлообменных и P2P-систем. 

6.1.13. Размещение систем или служб, связанных с заработком (майнингом) криптовалют. 

6.1.14. Размещение систем или служб, связанных с нарушением нормальной работы сети как внутренней, так 

и третьих лиц. 

6.2. Запрещается попытки нелегального доступа к закрытой информации и нарушение норм безопасности, в том 

числе, но не исчерпывая: 

6.2.1. Взлом сайтов, получение закрытых данных, как ресурсов Исполнителя, так и внешних сайтов и ресурсов. 

6.2.2. Подбор паролей, сетевые атаки, флуд (перегрузки оборудования или информационных каналов/лимитов). 

6.2.3. Работа взломанных сайтов или ресурсов, которые, даже помимо воли Абонента, ведут к нарушению сетевого 

этикета и прочих правил сети, запрещена. Взломанные ресурсы останавливаются без предварительного уведомления, 

их активация возможно только при условии приложения должных мер по предотвращению повторного взлома. 

6.3. Трафик, генерируемый ресурсами пользователя, считается бесплатным и не ограничивается ниже описанных в 

предоставляемой услуге условиях при соблюдении следующих правил: 

6.3.1. Суммарный трафик виртуального сервера меньше 150 Гбайт в день (для серверов на тестовом периоде 30 Гбайт 

в день) предоставляется без ограничений по скорости в соответствии с возможностями физического сервера и 

телекоммуникационного оборудования Исполнителя. 

6.3.2. В случае превышения трафика более 150 Гбайт в день (для серверов на тестовом периоде 30 Гбайт в день) 

полоса пропускания для виртуального сервера Абонента может быть ограничена до 5 Мбит в секунду по усмотрению 

Исполнителя до конца суток, в которые было зафиксировано превышение (время UTC). 

6.3.3. В случае превышения трафика более 150 Гбайт в день (для серверов на тестовом периоде 30 Гбайт в день) и если 

объём входящего трафика более чем в 2 раза превышает объём исходящего трафика, Исполнитель вправе 

приостановить или отказать в предоставлении услуг Абоненту до согласования деятельности Абонента с 

Исполнителем. 

6.3.4. В случае если Абонент использует защищённые каналы связи (от DDoS и т.п.) Исполнитель оставляет за собой 

право пересматривать стоимость услуг в индивидуальном порядке, устанавливать любые дополнительные 

ограничения по трафику, а также отказать в предоставлении защищённых каналов связи. 

7. Порядок обработки Заявок и/или Распоряжений Службой технической поддержки. 

7.1. Служба технической поддержки осуществляет управление и контроль над работой технического оборудования 

и системных программных средств, обеспечивает предоставление надлежащего сервиса Абоненту в пределах, 

обусловленных Договором, а также осуществляет обработку следующих запросов Абонентов:  

7.1.1. запросы на внесение изменений в конфигурационные файлы в тех случаях, когда такие изменения не могут быть 

выполнены самим Абонентом; 

7.1.2. локализация и устранение проблем, связанных с функционированием предоставляемых по Договору сервисов.  

7.2. Основанием для выполнения работ является заявка Абонента. Заявка высылается по электронной почте строго 

на адрес support@isysnet.ru. В случаях, требующих существенного изменения настроек, запрос должен содержать 

авторизационную информацию (индивидуальный код Абонента и номер Договора, указанный при регистрации). 

7.3. Все Заявки и/или Распоряжения обрабатываются в порядке поступления. Максимальный срок обработки заявки 

- 24 часа. 

7.4. Все Заявки и/или Распоряжения по электронной почте должны отправляться на адрес support@isysnet.ru в 

кодировке win1251 либо koi8-R, в формате, определенным RFC-822. На каждое письмо, принятое Службой 

технической поддержки, автоматически генерируется и высылается на адрес отправителя письмо-

подтверждение. В Заявке и/или Распоряжении должны быть точно и ясно сформулированы задачи, требующие 

исполнения. 

7.5. Служба технической поддержки не обязана осуществлять консультирование по вопросам программирования, 

веб-дизайна, настроек скриптов и программ Абонента и по другим аналогичным вопросам. Подобные консультации 

могут предоставляться по дополнительной договоренности. 

7.6. Ответы на стандартные, часто задаваемые вопросы, могут выдаваться в виде ссылок на соответствующую 

страницу Исполнителя  https://isysnet.ru. 

7.7. В исполнении Заявки и/или Распоряжения может быть отказано по следующим основным причинам: 

7.7.1. отсутствие авторизационной информации, в случае если авторизация была необходимой; 

7.7.2. требование предоставления услуг, не соответствующих условиям Договора; 

7.7.3. в случае приостановления предоставления услуг по основаниям, предусмотренным Договором и/или 

Техническими стандартами. 



7.8. В случае претензий по выполнению Заявок и/или Распоряжений Абонент может обращаться с жалобами к 

Администрации Исполнителя по e-mail info@isysnet.ru Ответ на претензии по невыполнению Заявок и/или 

Распоряжений направляется Исполнителем Абоненту по электронной почте не позднее чем через два рабочих 

дня.  

7.8.1. Исполнитель осуществляет техническую поддержку и консультации Абонента только по собственным услугам, 

программным продуктам. 

7.8.2. Исполнитель анализирует и устраняет только те проблемы, которые связаны с работой аппаратных или 

программных средств Исполнителя. 

7.8.3. Исполнитель не отвечает за корректную работу ресурсов Абонента, за возможность корректной работы 

ресурсов Абонента на оборудовании и в программной среде Исполнителя. Консультации по данной теме носят 

ограниченный характер и не включают в себя администрирование ресурсов Абонента. 

7.8.4. Исполнитель не устраняет неисправности или иные проблемы в работе ресурсов Абонента, вне зависимости от 

причин, по которым данные проблемы наступили. 

7.8.5. Исполнитель не производит никаких работ с файлами и прочими ресурсами Абонента, таких как их анализ, 

исправление, доводка до рабочего вида и прочее. 

7.8.6. Исполнитель может оказывать дополнительные услуги по работе с ресурсами Абонента (администрированию) 

по предварительной явной договоренности, без каких-либо явных или неявных заведомых обязательств такие услуги 

предоставить. 

7.9. Исполнитель устанавливает следующие сроки обработки входящих обращений Абонента: 

7.9.1. Устранение сбоев оборудования или программных средств Исполнителя производится посредством анализа 

собственных служб мониторинга, время реакции на проблему - максимум 4 часа в рабочее время и 8 часов в 

нерабочее время. Обращение Абонента для начала работ по сбою не требуется. 

7.9.2. Максимальный срок ответа на обращение, сутью которого является запрос простой консультации по услугам 

Исполнителя, составляет 24 часа. 

7.9.3. Максимальный срок ответа на обращение, сутью которого является запрос консультации по техническим 

параметрам услуг Исполнителя, составляет 3 рабочих дня. 

7.9.4. Максимальный срок обработки обращений, требующий ручной технической работы с ресурсами Абонента, 

составляет 5 рабочих днtq, начиная с рабочего дня, следующего за поступлением обращения. Обработка обращения 

обозначает начало основного объема работ и не включает в себя время, необходимое для завершения работ, в том 

случае, если работы носят продолжительный характер (операции с большим объемом данных, ручная работа с 

резервными копиями и прочее). 

7.9.5. Максимальный срок ответа на обращения иных типов составляет 7 рабочих дней. Срок может быть продлен по 

объективным причинам с уведомлением Абонента. 

7.9.6. Исполнитель прилагает все усилия для снижения сроков обработки любых обращений Абонента. Заданной 

целью работы службы поддержки Абонентов является обработка всех входящих обращений Абонента в 

максимальный срок до 2х часов с момента обращения, 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Указанные показатели 

выполняются в среднем для более чем 95% обращений, но не могут быть гарантированы в каждом конкретном 

случае. 

7.10. В случае отказа в выполнении заявки Исполнитель уведомляет Абонента любым доступным способом о 

невозможности  или других причинах невыполнения заявки 

8. Обеспечение информационной безопасности и целостности данных 

8.1. Исполнитель обеспечивает базовую информационную безопасность серверов и ресурсов Абонента в пределах, 

определяемых обычными условиями, если только в Договоре явно не оговорено иное. 

8.2. Исполнитель не несет ответственности за возможное хищение паролей Абонента, но по требованию Абонента 

производит оперативную смену паролей.  

8.3. В рамках услуги виртуального выделенного сервера: 

8.3.1. Исполнитель обеспечивает резервное копирование статической информации Абонента, размещенной на 

ресурсах Абонента, по собственному графику, если только такой график и порядок создания резервных копий не 

оговорены особо в условиях Договора.  

8.3.2. В случаях, если потеря информации произошла по вине Исполнителя, он принимает все необходимые меры для 

максимально быстрого восстановления информации.  

8.3.3. В случае, если потеря данных была вызвана действиями Абонента, восстановление данных производится 

по электронному письму на support@isysnet.ru, со сроком исполнения до 72 часов. Восстановление 

данных производится только при условии наличия технической возможности. 

8.4. Если в условиях Договора не оговорен особый режим резервного копирования (как дополнительная услуга), 

восстановление производится из последнего архива.  

9. Функционирование программного обеспечения. 

9.1. Исполнитель обеспечивает работоспособность предоставляемых Сервисов и их совместимость с другим 

программным обеспечением в пределах, определяемых документацией на соответствующие сервисы.  



9.2. Исполнитель не гарантирует работоспособность и совместимость программного обеспечения, разработанного 

Абонентом или третьими лицами. Все иные программные средства могут быть установлены и эксплуатироваться 

Абонентом  на свой страх и риск, без какой либо гарантии со стороны Исполнителя.  

9.3. Исполнитель вправе приостанавливать, блокировать или запрещать использование программного обеспечения 

пользователей в случае, если эксплуатация такого программного обеспечения приводит или может привести к аварийным 

ситуациям, нарушению системы безопасности, нарушению настоящих Технических стандартов или условий Договора.  

10. Использование ресурсов систем для услуг виртуального выделенного сервера. 

10.1. Пределы дискового пространства определяются в соответствии с тарифным планом, если только 

дополнительными соглашениями не оговорено иное. В суммарный объем дискового пространства включаются все 

ресурсы Абонента. Превышение пределов дискового пространства ресурсами Абонента оплачивается дополнительно.  

10.2. В зависимости от тарифа виртуального хостинга, не допускается пиковое использование процессами 

пользователя более чем 50% ресурсов одного ядра процессора. Для Premium хостинга - не более чем 100% ресурсов 

одного ядра процессора. Значения допустимой нагрузки для каждого из тарифов указаны на сайте isysnet.ru. 

11. Использование ресурсов систем и условия предоставления услуг выделенного сервера (dedicated). 

11.1. Технические ресурсы выделенного сервера определяются в соответствии с конфигурацией. В суммарный объем 

дискового пространства включаются все ресурсы Абонента, включая панели управления Plesk и пр. 

11.2. Исполнитель не производит резервное копирование статической информации Абонента, размещенной на 

арендуемом Абонентом сервере, если только порядок создания резервных копий не оговорен особо в условиях Договора.  

12. Дополнительные условия. 

12.1. Исполнитель имеет право одностороннего изменения всех описанных ограничений и правил для улучшения 

работы системы в целом и повышения качества предоставляемых услуг. 

12.2. На предоставленном оборудовании (dedicated) Абонент обязан: 

12.2.1. использовать один MAC-адрес для каждого выделенного для подключения порта. В случае 

подключения к порту Исполнителя коммутационного оборудования или использования технологий виртуализации 

сервера, количество допустимых на выделенном порту MAC-адресов оговаривается отдельно; 

12.2.2. исключить использование протоколов и технологий Spanning Tree, Multiсast, Broadcast Forwarding, а 

также все другие виды Broadcast, за исключением ARP, на всех интерфейсах, подключенных к сети Исполнителя; 

12.2.3. использовать стандарты, относящиеся к данной технологии, включенные в RFC2600 (STD0001 Internet 

Official Protocol Standards) [http://www.ripn.net/nic/rfc/rfc2600.txt]. 

12.3. В случае обнаружения того, что Абонент превышает установленные ограничения на использование ресурсов 

системы, что приводит к заметному ухудшению качества предоставляемого обслуживания для других Абонентов, и эта 

проблема не устраняется автоматически средствами операционной системы,  Исполнитель имеет право немедленно 

приостановить работу ресурса Абонента. Если причину чрезмерного потребления ресурсов устранить не удается, 

Исполнитель может порекомендовать Абоненту перейти на выделенный сервер или предложить индивидуальные 

условия предоставления Услуг. В случае отказа Абонента Исполнитель имеет право расторгнуть Договор из-за 

технической невозможности продолжения оказания Услуг, без каких либо возмещений Абоненту. 

12.4. Категорически запрещается использование системы с целью предоставления сервисов массового обслуживания 

(например, публичный почтовый сервис, служба редиректов и т.д.). Исполнитель имеет право отказать в предоставлении 

Услуг, в случае обнаружения подобного рода сервисов и услуг Абонента. 

12.5. Адреса для обращений Абонента в службы Исполнителя: 

 

техническая поддержка:     support@isysnet.ru 

финансовая служба:        fin@isysnet.ru 

 


